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Suchtberatung – Diakonie NAH e.V. 
Amberger Str. 27 
91217 Hersbruck
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Suchtberatung – Diakonie NAH e.V. 
Seelstr. 11 a 
92318 Neumarkt i.d.OPf.

  09181 44 09 06

Folgen Sie uns 
auf Social Media:

@diakonie_nah

Information und Kontaktaufnahme

Nürnberger Land

Was ist Suchtberatung online?

Sie können helfen!

Unsere Angebote sind kostenlos. Als gemeinnützige  
Einrichtung sind wir zugleich auf Unterstützung und 
Spenden angewiesen: ehrenamt@diakonie-nah.de

Bitte Spendenzweck angeben!

Raiffeisenbank Nürnberger Land eG 
IBAN: DE46 7606 1482 0000 0021 00

Sparkasse Neumarkt - Parsberg 
IBAN: DE71 7605 2080 0000 0002 40

Onlineberatung kann sinnvoll sein,

•	 wenn Sie sich erst informieren wollen
•	 wenn Sie nicht vor Ort kommen können
•	 wenn es Ihnen leichter fällt, über Ihr Problem zu 

schreiben als darüber zu sprechen
•	 wenn Sie besonderen Wert auf Anonymität legen. 

Auch für die Onlineberatung gilt:

•	 Zieloffenheit 
•	 Kostenfreiheit
•	 Vertraulichkeit
•	 Datensicherheit 

Sie können verschiedene Beratungsmodelle wählen:

•	 E-Mail-Beratung
•	 Chatberatung
•	 Videoberatung
•	 Digitale Tools (z.B. Konsumtagebuch). 

Auch eine Mischung von Beratung vor Ort  
und digitaler Beratung ist möglich.

SUCHTHILFE

Suchtberatung

www.diakonie-nah.de

www.suchtberatung.digital



Wo sind wir zu finden?

Was ist Suchtberatung?

Für wen kommt eine 
Suchtberatung in Frage?

Hersbruck

Lauf

Neumarkt

Altdorf

Unsere Suchtberatungsstelle arbeitet nach dem 
Grundsatz der Zieloffenheit. Das bedeutet, dass das 
Beratungsziel durch die hilfesuchende Person selbst 
festgelegt wird. 

Wir drängen Ihnen nichts auf, sondern suchen mit 
Ihnen nach für Sie geeigneten Lösungen. Sie haben 
immer die Entscheidungsfreiheit. 

Unterstützungsangebote sind beispielsweise:

•	 Einzelgespräche
•	 Paar- und Familienberatung
•	 Informationen über das Suchthilfesystem und 

weiterführende Hilfsangebote
•	 Ambulante Entwöhnungsbehandlung 
•	 Vermittlung in stationäre Therapie
•	 Therapienachsorge
•	 Verschiedene Gruppenangebote
•	 Telefonberatung, Videoberatung, Online-Beratung
 
Ihre Mitteilungen behandeln wir selbstverständlich 
vertraulich. Alle Mitarbeitenden unter liegen der 
Schweigepflicht. 

Auch eine anonyme Beratung ist möglich. 

Die Suchtberatung bietet Unterstützung für erwachsene 
Menschen an, die Fragen zum Thema Konsum und 
Sucht haben. Problemstellungen können sein:

•	 Alkohol
•	 Medikamente
•	 Drogen
•	 Essstörungen
•	 Verhaltensweisen (z.B. Computerspielen,  

Glücksspiel, Kaufen, Medienkonsum) 

Unsere Beratung richtet sich an Betroffene, Angehörige 
sowie Personen aus dem sozialen Umfeld von Betroffe-
nen (z.B. Freundeskreis, Betriebe, Vereine).

Sie können unsere Beratungsstelle unabhängig von 
Ihrer Konfession oder Weltanschauung aufsuchen. 

Unsere Beratungsangebote sind für Sie kostenlos.

Adresse:	 Amberger Str. 27 · 91217 Hersbruck 
Telefon:	 09151 9087676

Adresse:	 Altdorfer Straße 49 · 91207 Lauf a.d. Pegnitz 
Telefon:	 09123 84218 

Adresse:	 Seelstraße 11a · 92318 Neumarkt i.d.OPf. 
Telefon:	 09181 440906 

Termine nach telefonischer Vereinbarung.

Bitte nutzen Sie unseren Anrufbeantworter.  
Wir rufen Sie zuverlässig zurück!

Adresse:	 Türkeistraße 11 · 90518 Altdorf 
Telefon:	 09187 7897


